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1. Verdeckte Mangel / Bruchpackungen, Frachtschiaden

Praparate, die auf dem Transportweg beschédigt wurden, sind innerhalb von 14 Tagen nach Wareneingang
unter Angabe unserer Rechnungs- und Lieferscheinnummer anzuzeigen.

2. Fehllieferungen/Falschbestellung

a) durch Eberth verursacht: Sie erhalten eine kostenlose Nachlieferung/Gutschrift bei Reklamation
innerhalb von 14 Tagen nach Wareneingang.

b) durch den Kunden verursacht: Sie erhalten eine kostenlose Nachlieferung/Gutschrift bei
Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach Wareneingang nur, wenn die Waren in unversehrter,
verkaufsfahiger Originalverpackung sind.

3. Produkte, die nicht mehr vertrieben werden (IFA-Meldung: AV)

Die Ware ist weiterhin verkaufsfahig. Nach der AV-Meldung kann die Ware zu 100 % in Form einer Gutschrift
erstattet werden. Sechs Monate nach der AV-Meldung kénnen keine Erstattungen mehr erfolgen.

4. Riickruf von Préparaten

Bei einem Rickruf muss die Ware schnellstméglich an uns zurlickgeschickt werden. Rucknahmen erfolgen
innerhalb des jeweils individuell definierten Zeitraumes und werden zu 100 % vergitet. Bei der Gutschrift
zurlickgerufener Ware werden auch chne vorherige Anmeldung die Portokosten erstattet.

5. Kurze Restlaufzeit

Gelieferte Waren mit einer Restlaufzeit von weniger als 12 Monaten werden bei Nichtabverkauf zu 100 % in
Form einer Gutschrift erstattet.

Als erstattungsfahige Retoure werden nur solche von Verfall bedrohte Waren anerkannt, die frihestens

1 Monat vor dem Verfallsdatum und spatestens zum Verfallsdatum bei uns als vorher genehmigte Retoure
eingehen.

6. Artikel ohne Abverkauf/ Verbrauch

Sie erhalten eine Gutschrift von 75 % fiir Ware, welche direkt bei uns bezogen wurde und innerhalb von
6 Monaten nach Wareneingang an uns eingesandt wird.

Direkt bei uns bezogene Ware, die spater als 6 Monate nach Lieferung an uns eingesandt wird und deren
Restlaufzeit bei Wareneingang in unserem Haus noch mindestens 9 Monate betrégt und in unversehrter,
verkaufsfahiger Originalverpackung ist, wird zu 50 % gutgeschrieben.

7. Verfallware

Hierfir kann keine Erstattung erfolgen. Gerne tbernehmen wir die kostenfreie und umweltgerechte
Entsorgung nach vorheriger Genehmigung der Riicksendung.

8. Lagerwertverluste bei Preissenkungen

Wir erstatten lhnen den Lagerwertverlust ab 10 € Nettowarenwert zum Stichtag. Anspriiche kdnnen bis zu
einem Jahr gesammelt werden.

9. Erstbevorratung

Sie erhalten eine Gutschrift von 100 % fur Ware, welche direkt bei uns bezogen wurde und innerhalb von
6 Monaten nach Wareneingang an uns eingesandt wird.
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Voraussetzungen fiir die Abwicklung von Retouren

¢ Alle Riicksendungen bediirfen grundsétzlich unserer vorherigen Zustimmung.

Siehe dazu unser Formular ,Retourenanfrage / Beanstandung” anbei.

Wir behalten uns vor, ungenehmigt retournierte Ware zu vernichten und keinerlei Ersatz
oder Gutschriften zu leisen.

« Die Artikel diirfen weder aus der Datenbank ausgelesen, noch der Originali-
tatsverschluss beschadigt sein!

¢ Retouren werden nur unter Angabe der Rechnungs- und / oder Lieferscheinnummer akzeptiert.

e Bestatigung, dass die retournierten Waren verkehrsfahig gemal AMG § 5 sind; Das heil}t, diese sind seit

der Lieferung sachgerecht gelagert und gehandhabt worden und haben lhren Verantwortungsbereich
nicht verlassen.

e Ware, die nicht direkt bei uns bezogen wurde, wird nicht angenommen.
e Nur vollsténdige Originalpackungen werden zurlick genommen.
e Sonstige verdeckte Mangel sind unverziglich nach Entdeckung schriftlich bekannt zu geben.

¢ Alle Riicksendungen miissen grundsitzlich frei Haus erfolgen. Unfreie Sendungen werden nicht
angenommen!

e Versand der Retouren, ausreichend frankiert, ausschlielich an:

Dr. Friedrich Eberth Arzneimittel GmbH
Retouren-Abteilung

Frau Antonia Leitl oder Frau Annika Ascherl
Am Bahnhof 2

92289 Ursensollen
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Sonderregelung Impfstoffe

Retouren von éffentlichen Apotheken werden nicht angenommen

Retouren vom Grofhandel und Kliniken (z. B. wegen Falschlieferung oder Falschbestellung) kénnen
nur angenommen werden, wenn ein schriftlicher, lickenloser Nachweis vorliegt, dass sowohl die
Lagerung, als auch der Transport des Impfstoffes bei 2 — 8 ° C stattgefunden hat.

Die Kosten der Retoure werden vom Verursacher ubernommen.

Retouren beziiglich Td-Pur richten Sie bitte ausschlieRlich an:

NextPharma Logistics GmbH
Eichenbusch 1
DE-59368 Werne

Telefon & Mail:+49 (0) 2389 7804 — 0 oder direkt:

- -210 Frau Julia Langanke (Mail: julia.langanke@nextpharma.com)
- =200 Frau Christiane Kamyk (Mail: christiane. kamyk@nextpharma.com)

Fax: +49 (0) 2389 7804 - 400




Retourenanfrage / Beanstandung an

Fax-Nr.: 09628 923767-99

Dr. Friedrich Eberth Arzneimittel GmbH

Kunde:

Am Bahnhot 2
92289 Ursensollen

Kundennummer:

Telefon: +49 96 28 92 37 67-0
Telefax: +49 96 28 92 37 67-9

info@eberth.de

Ansprechpartner:

www.eberth.de

Telefonnummer:

Faxnummer: (WICHTIG!)

lhre Retouren-Nummer:

Rechnung / Lieferschein Nr.:

Vom:

Artikel PZN

Charge

Verfall | Menge | Grund *

*1) Verdeckter Mangel / Frachtschaden, 2) Falschlieferung / Fehlmenge / zu viel geliefert 3) AV-Artikel, 4) kurze Restlaufzeit,

5) Artikel ohne Abverkauf/Verbrauch, 6) Verfallware, 7) Erstbevorratung, 8) Sonstiges

Antwort (wird von Dr. Friedrich Eberth Arzneimittel GmbH ausgefiillt!)

Ware an uns senden

Ware wird abgeholt

Gutschrift

Umtausch

Nachberechnung

Keine Ricknahme

Kein(e) Gutschrift oder Umtausch

O 0 0O 0 0 0 O

Bemerkung:

Bearbeiter:

Antonia Leitl / Annika Ascherl




